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Claudia Raffo  es una consultora con vasta experiencia en holdings multinacionales
en variadas industrias.

Claudia ha diseñado e implementado nuevos modelos para la mejora del desempeño y gestión de 
equipos directivos.  Claudia logra generar innovación por medio del aumento de la conectividad y 
conciencia en tres niveles: la gestión del profesional a nivel individual, los equipos colaborativos y 
una aplicación de proyectos accionables a nivel sistema.

Ella diseña, desarrolla y establece  programas de entrenamiento a medida, cuyo foco esta puesto 
en las habilidades gerenciales para la innovación y el diseño organizacional. Todo esto tiene como 
resultado funnels de innovación y proyectos que agregan valor a la planificación estratégica del 
cliente.

Como coach ejecutivo senior, Claudia ha acompañado a profesionales de la primera línea en el 
desarrollo de habilidades y aptitudes, que les permite operar de manera mas armoniosa y 
eficiente en ambientes desconocidos. Todos sus programas de coaching tienen como objetivo la 
generación de sinergia manteniendo el foco en los resultados y propósito del ejecutivo.

En su rol de consultor organizacional, Claudia ha desarrollado proyectos con los Gerentes 
Generales y sus reportes directos. Ha logrado  establecer palancas de colaboración directamente 
vinculadas al plan estratégico con una sólida base en cultura y valores. Dada su experiencia y 
cercanía con el mundo de los negocios, esta familiarizada con las necesidades y realidades de 
compañías globales con oficinas en LATAM.

Claudia es Chilena, ha vivido y trabajado en Estados Unidos por 
varios años. Ha viajado de manera extensiva en Europa y la mayor 
parte de los países en América Central y el cono sur facilitando 
espacios de desarrollo para los niveles ejecutivos de empresas 
globales. 

Claudia es invitada a conferencias para distintas organizaciones 
relacionadas con el Desarrollo Organizacional y Coaching.

Claudia está certificada como facilitadora por KaosPilot, Escuela de 
Innovación & Diseño Organizacional de Dinamarca. 
Hizo un Magister en Comportamiento y Desarrollo Organizacional 
en la Universidad Diego Portales y tiene un diploma en 
Comunicación Corporatva de la misma universidad.
Se graduó de la Universidad de Chile como Lingüista en Lengua 
Inglesa en el año 1985.

Claudia posee varias certificaciones y esta acreditada por ICF 
internacional.


